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APRESENTACAO



APRESENTACAQ

Este documento constitui 0 Relatério Final da
Pesquisa de Satisfacdo realizada em outubro
de 2018 junto aos participantes dos planos de
beneficios administrados pela Prevdata.

A execucdo da pesquisa seguiu proposta
técnica de trabalho apresentada inicialmente
pela Plus Interativa e adaptada a partir de
observacdes apresentadas pela Entidade.

Todo o processo de pesquisa esteve sob a
responsabilidade direta da Plus Interativa,
envolvendo as etapas de elaboracéo, avalia-
¢cdo e teste dos questionarios, aplicacdo dos
questionarios online, verificagdo, codificagdo
dos questionarios, digitacdo, tabulacéo,
cruzamentos, analise e geracdo do presente
Relatorio.

OBJETVOS

A Pesquisa de Satisfacdo Prevdata 2018 tem
como principais objetivos verificar o grau de
satisfacdo dos participantes quanto a diversos
aspectos, identificar o comportamento dos
participantes quanto a finangcas pessoais,
avaliar a importancia de um Programa de
Educacdo Financeira e Previdenciaria, bem
como fornecer subsidios estratégicos para
estabelecer a¢gBes necesséarias ao aprimora-
mento de sua gestdo, ao incremento da
eficiéncia da comunicagédo da entidade e de
seu relacionamento com os participantes.

ESTE RELATORIO

Este Relatério Final de Pesquisa é organizado
de forma a permitir uma visdo detalhada e
conclusiva dos achados obtidos, ao longo da
sua prépria apresentacao.

A Parte 1 apresenta os achados relativos a
amostra considerada para a pesquisa, com
resultados gerais (para toda a amostra) e
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segmentados por sexo, faixa etéria, situacéo
dos associados (Ativos / Aposentados /
Pensionistas), Plano e Estado (UF).

Em funcdo da distribuicdo bastante irregular
dos participantes pelos Estados, com grande
concentracdo no RJ, os resultados séo apre-
sentados segmentados para RJ, DF, SP, CE,
PB, SC, Outros Estados do Nordeste (O-NE),
Outros Estados do Sudeste (O-SE) e Outros
Estados do Norte e Centro Oeste (O-NCO).

Cada questdo formulada aos entrevistados
tem a sua analise conclusiva apresentada
separadamente, com auxilio de graficos que
permitem mais rdpida visualizacdo dos
achados. O padrdo de cores utilizado
apresenta graduacao que vai do azul, para as
avaliagbes mais positivas, ao vermelho, para
as avaliacdes mais negativas.

Essas questbes estdo agrupadas em secoes
conforme o topico principal a que se referem:

- Comunicagéo / Acesso as Informacgdes
- Atendimento

- Plano de Beneficios

- Administracao

- Educacdo Financeira e Previdenciéria
- Financas Pessoais

- Satisfacdo em Geral

A Parte 2 traz as conclusbes gerais da
pesquisa, com alguns aspectos analisados
em maior profundidade e de forma
comparativa. Apresenta, ainda, as principais
recomendacdes, elaboradas em fungcdo do
diagnoéstico fornecido pelas conclusdes e
resultados da pesquisa.

O questionario utilizado para as entrevistas
constitui o Anexo 1 deste Relatério. O Anexo
2 traz as tabelas de resultados das pesquisa,
com dados percentuais totais e segmentados.
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NOTAS SOBRE METODOLOGIA

Metodologia

A Plus Interativa aplicou nesta pesquisa
metodologia quantitativa, por amostragem,
utilizando questionario estruturado com
algumas questdes abertas (com possibilidade
de resposta discursiva) para o aprofunda-
mento de determinados aspectos.

Universo

O universo da Pesquisa compreendeu a
populagéo de participantes ativos e assistidos
(aposentados, pensionistas e em auxilio
doencga) dos planos de beneficios geridos
pela Prevdata, totalizando 4.791 pessoas
constantes do cadastro fornecido pela Entida-
de a Plus Interativa em setembro de 2018.

Amostragem

A amostra foi constituida de maneira
aleatéria, por sorteios consecutivos, com
estratificacdo proporcional simples, conside-
rando cotas definidas proporcionalmente aos
segmentos avaliados, com um total de 457
(quatrocentos e cinquenta e sete) entrevistas.

O numero total de entrevistas foi determinado
pela Plus Interativa de forma a garantir a
densidade estatistica necessaria dos resulta-
dos primarios, com intervalo de confianca de
95% e margem de erro admissivel de até 3%.

Na composicéo geral da amostra, ao longo do
processo de coleta (realizacdo de entrevis-
tas), buscou-se garantir a maior aproximacao
possivel dos percentuais apresentados pelo
universo de associados para 0s segmentos
da amostra. As pequenas diferencas percen-
tuais existentes resultam das dificuldades
encontradas no contato com 0s associados
de determinados perfis ou segmentos,
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estando, porém, dentro dos limites estatisticos
aceitaveis.

Questionario

O questionario aplicado na presente pesquisa
contou com um total de 42 perguntas, das
quais um minimo de 38 e um maximo de 41
foram respondidas pelos entrevistados.

Do total de questbes, 24 apresentam opgoes
de resposta “graduadas”, relativas ao grau de
concordancia do entrevistado (“discordo
totalmente”, “discordo em grande parte”,
“concordo com restricbes”, *“concordo em
grande parte” e “concordo totalmente”) ou de
avaliacdo do aspecto pesquisado (“excelen-

te”, “bom”, “razoavel”, “ruim” e “péssimao”).

A aplicacdo do questionario ocorreu por meio
de envio por e-mail para os participantes
sorteados, para preenchimento online, no
periodo de 03 a 23 de outubro de 2018.

Equipe

A pesquisa contou com a participagdo de 3
profissionais da Plus Interativa, dos quais 1
encarregado dos processos de coleta e
verificacdo, com larga experiéncia na realiza-
¢do de pesquisas quantitativas. A supervisao
do trabalho e analise dos resultados ficaram a
cargo de profissionais especificos.

Verificagcao

Como de praxe em pesquisas online, cerca de
10% dos questionarios respondidos foram
verificados, de forma a validar a correcao das
respostas dos entrevistados. O processo de
verificacdo envolveu a escolha aleatéria dos
guestionarios e envio de e-mails ou contato
por telefone com as pessoas que haviam sido
entrevistadas, para que confirmassem algu-
mas das respostas dadas anteriormente.



Andlise

Com o auxilio de gréficos e tabelas, a Plus
Interativa analisou as respostas colhidas junto
aos entrevistados, utilizando método de
analise que desconsidera a opc¢ao interme-
diaria da escala de respostas (neste caso, as
op¢cBes “Concordo com Restricdes” ou
“Razoavel”’) e considera as duas opcodes
negativas extremas somadas, perfazendo o
que se denomina “grau de discordancia” (ou
"de reprovacao"), e as suas opcdes positivas

Discordo Totalmente
Discordo em Grande Parte
Concordo com Restrigcdes

Concordo em Grande Parte
Concordo Totalmente

N&o sei opinar

Os graficos utilizados para a visualizacédo das
questBes foram construidos com padrdo de
cores gque busca adequar a sua visualizacéo
ao senso comum, que associa cores averme-
Ihadas a situacbes negativas e cor azul, a
aspectos positivos.

Nao foi considerada, em funcdo do caréater
especifico da pesquisa, qualquer segmen-
tacdo por classe ou critérios padronizados da
Classificacdo Econdmica Brasil, da ABA /
ABIPEME.

Apresentacao dos Resultados

Os resultados da pesquisa de satisfacdo sao
apresentados e entregues a Prevdata de duas
formas distintas:
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extremas somadas, reunidas no chamado
“grau de concordancia” (ou "de aprovacao").

A partir da comparacdo destes extremos, é
evidenciada a “concordancia liquida” ou
"aprovacdao liquida" (diferenca entre os graus
de concordancia / aprovagdo e de discor-
dancia / reprovacdo) para cada questdo,
elemento que, para algumas situacoes,
melhor reflete a satisfacdo dos respondentes
e permite comparagdes mais equilibradas
com edi¢cBes anteriores e futuras da pesquisa.

Grau de
Discordancia:
10%

Diferenca =
Concordancia
Liguida: 60%

Grau de
Concordancia:
70%

1) neste Relatério Final, com graficos e
tabelas de percentuais, contendo, para cada
questdo, a discriminacdo para o total da
amostra e para cada segmento analisado; e

2) em apresentacdo de Power Point.

Ocorréncias relevantes

Alguns fatos considerados  relevantes
ocorridos no processo da presente pesquisa
merecem registro.

S&o eles:

1. Baixo interesse na pesquisa

O cadastro dos participantes da Prevdata é

aparentemente bastante atualizado, com
pequeno numero de participantes sem e-mail.



No entanto, o interesse em participar da
pesquisa mostrou-se relativamente baixo,
demandando novos sorteios para completar a
amostra da pesquisa.

2. Mais jovens apresentaram menor
interesse em participar da pesquisa

Os participantes ativos e mais jovens
apresentaram maior dificuldade de serem
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acessados e demonstraram menor interesse
em participar da pesquisa.

3. Entrevistas desconsideradas

Participantes empregados da Prevdata ou
ligados a sua gestdo, que receberam
indevidamente o convite para participar da
pesquisa, tiveram  seus  questionarios
invalidados, de forma a ndo gerar qualquer
viés nos resultados.

CARACTERISTICAS GERAIS DA AMOSTRA

A amostra de 457 entrevistas foi estratificada, buscando garantir proporcionalidade semelhante a do
universo de participantes e assistidos da Prevdata. As tabelas a seguir mostram a composi¢cdo da amostra

comparada a do universo de participantes da Entidade.

Distribuigao por Sexo

Distribuicao por Faixa Etaria

Sexo Universo Amostra Faixa Etaria Universo  Amostra
Masculino 57,5% 59,6% Até 29 anos 2,3% 2,4%
Feminino 42,5% 40,4% De 30 a 39 anos 17,6% 18,0%
TOTAL 100,0% 100,0% De 40 a 49 anos 12,6% 13,4%
De 50 a 59 anos 31,7% 31,9%
60 anos ou mais 35,8% 34,3%
Distribuicao por Situacao no Plano TOTAL 100,0% 100,0%
Situacao Universo Amostra
Ativos 66,9% 66,7% Distribuicao por UF
Aposentados 25,8% 25,8%
Pensionistas 7,3% 7,5% UF ou Regiao Universo  Amostra
TOTAL 100,0% 100,0% RJ 49,4% 44,9%
DF 8,5% 9,8%
SP 7,4% 7,3%
Distribuigao por Plano CE 4,8% 6,3%
PB 3,8% 5,1%
Plano Universo Amostra SC 4,3% 5,6%
PRV 15,5% 14,9% OU-NE 10,1% 10,7%
Ccv 38,6% 37,3% OU-SE 5,1% 4,1%
PRV/CV 45,9% 47,8% OU-NeCO 3,1% 3,4%
TOTAL 100,0% 100,0% OuU-S 3,6% 2,7%
TOTAL 100,0% 100,0%
a 8
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Mais de 80% aprovam o site da Prevdata. Homens,
Ativos e mais jovens s&o 0s mais criticos.

A afirmativa “O site da Prevdata cumpre o
objetivo de manter os participantes e
assistidos informados sobre o plano de
beneficios, resultados e acontecimentos
relativos a entidade” recebeu a concordancia
total e parcial de 84,4% dos respondentes.

O nivel de discordancia geral encontrado para
o total da amostra foi de apenas 2,0%. N&o
souberam opinar 2,4%.

Entre os Ativos, o grau de concordancia é de
80,3%. J& entre Aposentados, chega a
94,3%, com concordancia total de 67,9%.

Os participantes do Plano CV sdo os que
apresentam menor grau de concordancia
entre os planos (73,9%), cerca de 10 pontos
abaixo do total da amostra.

A segmentacdo por sexo indica que a
aprovacdo do site € bem superior entre as
mulheres (90,9%, contra 80% entre o0s
homens).

A andlise por faixa etéria, por sua vez, revela
gque quanto maior a idade, maior a aprovacao
do site da Prevdata. Entre os entrevistados
mais jovens, com até 29 anos, o grau de
concordancia com a afirmativa é de 60%,
chegando a 93,6% entre aqueles com idade
superior a 60 anos. No entanto, ocorre
também entre 0s mais jovens o maior
percentual dos que ndo sabem opinar (20%).

Entre os Estados, ndo ha situagbes criticas,
sendo que em todos o grau de concordancia
€ superior a 75%. O grau de discordancia é
superior apenas no grupo O-SE (outros
Estados do Sudeste), em que alcanga 5,9%.

APROVAGAO DO SITE DA PREVDATA

(TOTAL DA AMOSTRA)
100% 1,5% 101'52(;2 24% Nzo sei opinar

80% , B Discordo totaimente
60% SO Discordo em grande parte
40% Concordo com restrigbes
20% 46,7% Concordo em grande parte

0% | . Concordo totaimente

Total da Amostra
- 10
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APROVAGAO DO SITE DA PREVDATA (POR SEXO)

100% s 2,4% Z v 4%
80%
60%
40%
20%

0%

Masc Fem

APROVAGAO DO SITE DA PREVDATA (POR FAIXA ETARIA)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
<30 30a39 40 a 49 50a59 60 ou >

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Qplgg

Ativos Aposentados Pensionistas
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APROVAGAO DO SITE DA PREVDATA (POR PLANO)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
PRV cv PRV/CV

APROVAGCAO DO SITE DA PREVDATA (POR UF)
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Acesso ao site € baixo: mais de 60% acessaram ate
5 vezes por mes nos Ultimos 12 meses.

A questdo “Nos Ultimos 12 meses, quantas
vezes por més vocé acessou 0 site da
Prevdata?" foi colocada para os participantes.
Do total da amostra, apenas 10,5% afirmaram
gue acessaram mais de 10 vezes. N&o
souberam responder um total de 9,5%. E
nada menos que 80% afirmaram que
acessaram até 10 vezes (sendo que 31,6%
acessaram apenas uma vez).

O acesso é um pouco superior entre as faixas
etarias intermediarias, de 30 a 39 anos e de
40 a 49 anos. Mas ainda assim, nessas
faixas, mais de 75% acessaram até 5 vezes
apenas.

Quanto a situacdo no Plano, os Pensionistas
sdo naturalmente os que menos acessam,

com nenhum de seus entrevistados tendo
acessado mais de 10 vezes e com 22% n&o
sabendo responder.

A analise por sexo, homens acessam com
mais frequéncia do que mulheres: acessaram
0 site 6 vezes ou mais um total de 27,1% do
homens, contra 13,2% das mulheres.

Nas segmentacdes por Plano e por Situagdo
do participante ndo h& grandes diferencas em
relacdo ao total da amostra.

Entre as UFs, DF, SC e O-SE possuem mais
de 35% tendo acessado o site 6 vezes ou
mais por més ao longo dos ultimos 12 meses.

ACESSO AO SITE DA PREVDATA
(TOTAL DA AMOSTRA)

100% C 9s%

B Nio sei / Ndo acessei
Até uma vez
Entre duas e cinco vezes
Entre seis e dez vezes

Mais de dez vezes

- 10,5%
11,7%

60%
36,7%

40%

0,
20% 31.6%
0% .

Total da Amostra

Q4 plus
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ACESSO AO SITE DA PREVDATA (POR SEXO)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Masc Fem

ACESSO AO SITE DA PREVDATA (POR FAIXA ETARIA)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
<30 30a3%8 40a 439 50a59 60 ou >

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ativos Aposentados Pensionistas
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ACESSO AO SITE DA PREVDATA (POR PLANO)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
PRV cv PRV/CV

ACESSO AO SITE DA PREVDATA (POR UF)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
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Conteudo do site da Prevdata tem aprovacgéo
elevada. Mais jovens s&o mais criticos.

Dos 89,5% dos respondentes que acessaram
o site da Prevdata pelo menos uma vez nos
altimos 12 meses, 87,4% aprovaram seu
conteudo, considerando-o ‘“excelente” ou
“bom”. Apenas 0,8% do total desse grupo o
consideraram “ruim” (sem mengdes para
“péssimao”).

Os participantes Ativos continuam sendo os
mais criticos em relacao ao contetdo do site,
ainda que com aprovacao elevada: grau de
aprovacgao de 84% e 1,2% de reprovagao. O
grau de aprovacdo do conteudo chega a
94,9% entre Aposentados.

Entre os Planos, o CV apresenta o grau de
aprovagdao mais baixo (80,4%) e um
percentual elevado para a posi¢ao
intermediéria "Razoéavel" (17,6%).

Nao ha diferencas significativas entre sexos.

Entre as faixas etérias, por sua vez, nota-se
que as duas faixas mais jovens (com até 39
anos) concederam aprovacdo maxima de
77,8%, diferentemente das demais faixas,
todas acima de 85%.

Entre os Estados, chama a atencdo PB com
grau de aprovacdo mais baixo, de 70%.

CONTEUDO DO SITE DA PREVDATA

(TOTAL DA AMOSTRA)
100% 08% 113y, 0,5% N&o sei opinar
80% B Péssimo
60% 63,2% Ruim
40% Razoavel
20% Bom
24,2%
0% 1 Excelente
Total da Amostra
- 16
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CONTEUDO DO SITE DA PREVDATA (POR SEXO)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Masc Fem

CONTEUDO DO SITE DA PREVDATA (POR FAIXA ETARIA)

100% La 1,8%

80%

60%

40%

20%

0%

<30 30a39 40 a 49 50a59 60 ou >

60%

40%

20%

0%

Ativos Aposentados Pensionistas
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CONTEUDO DO SITE DA PREVDATA (POR PLANO)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
PRV Y PRV/CV

CONTEUDO DO SITE DA PREVDATA (POR UF)

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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Visual do site aprovado por mais de 85% dos que ja

Prevdata - Pesquisa de Satisfagdo 2018

"7

o utilizaram. Os mais jovens sao mais criticos.

O visual do site da Prevdata obteve
aprovagao expressiva entre os participantes
gue 0 acessaram ao menos uma vez: 86,1%
desse grupo o consideraram “excelente” ou
“bom”. O grau de reprovacdo para o total da
amostra é de 1,6%.

Entre os sexos, uma diferenca de quase 10
pontos percentuais: 91,8% das mulheres
aprovam o visual do site, contra 82,2% dos
homens.

Os Ativos apresentam a menor aprovagao,
com 82,4%. Aposentados, a maior, com
94,9%.

Entre os planos de beneficios, merece
atencdo o Plano CV, com o menor grau de
aprovacao (78,4%).

Quanto mais jovem o respondente, menor o
seu grau de aprovacao. Na faixa etéria até 29
anos, esse indice é de 66,7% (com 11,1% de
reprovacao), enquanto entre os participantes
do grupo de mais idade (60 anos ou mais),
esse percentual alcanca 93,0%.

Na avaliacho por Estados, DF e PB
apresentam graus de reprovacao superiores a
5%.

VISUAL DO SITE DA PREVDATA

100% 1,6% i o
12,3% Nao sei opinar
80% - Péssimo
60%, 62,4% Ruim
10% Razoavel
20% Bom
23,7%
0% | 1 Excelente

Total da Amostra

-
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VISUAL DO SITE DA PREVDATA (POR SEXO)

100% =l %
80% | |
60%
40%

20%

0%
Masc Fem

VISUAL DO SITE DA PREVDATA (POR FAIXA ETARIA)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
<30 30a39 40a 49 50a58 60 ou >

VISUAL DO SITE DA PREVDATA (POR FAIXA SITUAGAO)
100%
80%
60%
40%

20%

0%

Gplgg

Ativos Aposentados Pensionistas
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VISUAL DO SITE DA PREVDATA (POR PLANO)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
PRV cv PRV/CV

VISUAL DO SITE DA PREVDATA (POR UF)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Rl DF 5P CE PB 5C 0O-NE O-SE 0-CO 05
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Mais de 3/4 dos que ja acessaram o Site
consideram facil encontrar qualguer informacao.

Entre os 89,5% dos respondentes que
acessaram o site da Prevdata pelo menos
uma vez nos Uultimos 12 meses, 77,2%
consideram “excelente” ou “bom” o nivel de
facilidade para achar no site a informacéo que
buscam. Apenas 4,5% consideraram “ruim”.

O grupo de participantes com idade até 29
anos €, mais uma vez, 0 mais critico, com o
menor grau de aprovacao (55,6%) e o maior
grau de reprovacdo (11,1%). Percebe-se que

Entre Pensionistas, o grau de aprovagédo a
questdo de facilidade de acesso a
informacgdes é de apenas 62,5%. Em seguida,
0os Ativos aparecem com 72,9% e
Aposentados, com 91,8%.

Entre os planos, destaca-se o Plano CV, com
menor grau de aprovacao (69,3%).

Na andlise por UF, destacam-se DF e CE com
percentuais superiores a 10% para o

guanto mais idade, maior o grau de somataério de “ruim” e “péssimo”.
aprovagao.
FACILIDADE PARA ENCONTRAR INFORMAC@ES
(TOTAL DA AMOSTRA)
100% 4,0% 0,5%
18,3% N&o sei opinar
80%
B Péssimo
60% Ruim
56,5%
40% Razoavel
20% Bom
20,7%
0% | . Excelente

Total da Amostra

Q4 plus
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FACILIDADE PARA ENCONTRAR INFORMACOES (POR SEXO)
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Masc Fem

FACILIDADE PARA ENCONTRAR INFORMAGOES (POR FAIXA ETARIA)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
<30 30a39 40 a 49 50a59 60 ou >

FACILIDADE PARA ENCONTRAR INFORMAGOES (POR SITUAGAO)

100%
80%
60%
A0%

20%

0%

Ativos Aposentados Pensionistas
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FACILIDADE PARA ENCONTRAR INFORMACGOES (POR PLANO)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
PRV cv PRV/CV

FACILIDADE PARA ENCONTRAR INFORMAGOES (POR UF)
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Quase a metade dos gque ja acessaram o Site da
Prevdata ndo indicam gualguer novo conteudo.

Entre os 89,5% dos respondentes que
acessaram o site da Prevdata pelo menos
uma vez nos ultimos 12 meses, 49,2% néo
indicaram qualquer informagéo ou contetdo
gue o site ndo disponibiliza atualmente e que
gostariam de encontrar. Nesse percentual
estao englobadas varias respostas

discursivas, tais como "nada", "o que existe

esta bom", "estou satisfeito".

Informacdes mais detalhadas sobre
Beneficios foram indicadas por 16,9%,
seguido por 145% que pedem mais
informagdes sobre Gestédo e Investimentos da
Prevdata. Em quarto lugar aparecem as
solicitagdes de simulacdes sobre
Empréstimos, citada por 12,1%.

Devido a pulverizacéo de citagfes, a questdo
ndo apresenta densidade estatistica suficiente
que permita avaliagdes segmentadas.

CONTEUDO QUE GOSTARIA DE ENCONTRAR (POR SEXO)

Sobre Economia
Sobre Beneficios
Nada

Sobre Participantes

Sobre Empréstimos

100% 0,8%
16,9%
80%
60% 19,2%
40%
e 12,1%
s} I}
20% _
14,5%
0% .

Total da Amostra

@4 plus
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Conteudo do Previolha tem clareza e objetividade
aprovadas por mais da metade dos participantes

Os participantes foram questionados sobre
como classificam a clareza e a objetividade do
conteudo do jornal PrevFolha. Do total da
amostra, 59,9% responderam “excelente” ou
“bom”. O grau de reprovacgéao € baixo, de 2,4%
para o total da amostra. Mas nada menos que
24,1% n&o souberam opinar.

O grau de aprovacdo € claramente superior
entre as mulheres (74,7%, contra 49,8% dos
homens), sendo que entre os homens o
percentual dos que ndo sabem opinar € bem
mais elevado (30,2%, contra 15,1%).

A avaliacdo por faixa etéria indica que quanto
mais jovem o participante, menos € conhecido

e aprovado o jornal PrevFolha. Entre aqueles
com até 29 anos, ha 80% que ndo souberam
opinar e apenas 10% de grau de aprovagao.
Entre aqueles com mais idade (60 anos ou
mais), o grau de aprovacao chega a 83,7%.

Nas avaliacbes por situacdo e plano do
participante, os resultados para Ativos e
Plano CV sdo semelhantes, com graus de
aprovagdo mais baixos (46,4% e 37,6%,
respectivamente).

Na analise por UF, destacam-se DF, CE e SC
com 30% ou mais de participantes que nao
souberam opinar.

CLAREZA E OBJETIVIDADE DO CONTEUDO

(TOTAL DA AMOSTRA)
100%
24,1% NZo sei opinar
80%
. ’2;2%J'2%—' B Péssimo
. 13,6%
60% Ruim
40% 44,3% Razoavel
20% Bom
15,6%
0% ) Excelente

Total da Amostra
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CLAREZA E OBJETIVIDADE DO CONTEUDO (POR SEXO)
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20%

100% 0%
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80%

60%

100%
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60% - 800%
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20%
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CLAREZA E OBJETIVIDADE DO CONTEUDO (POR SITUAGCAO)

100% S 1, S 5%

s0% —  Ee0%
60%
40%
20%

0%

oplgg
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CLAREZA E OBJETIVIDADE DO CONTEUDO (POR PLANO)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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CLAREZA E OBJETIVIDADE DO CONTEUDO (POR UF)

60%
40%
20%

0%
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Mais da metade dos participantes consideram
conteudo do Previolnha adeguado

Perguntados sobre como classificam a
adequacdo do conteudo do jornal PrevFolha
as suas necessidades, 59,6% dos
participantes  entrevistados  responderam
“excelente” ou “boa”. O grau de reprovacao é
baixa, de 2,7% para o total da amostra. E
existem 23% que ndo souberam opinar.

Entre as mulheres, grau de aprovacao € mais
uma vez maior do que entre os homens
(65,7% contra 50,2%). Isso, porém, ndo se
reflete em maior grau de reprovagao entre os
homens - existem 29% que ndo sabem
opinar.

Quanto mais jovem o participante, menos €&
conhecida e menos € aprovada a adequacao

do contetdo do jornal PrevFolha as
necessidades dos participantes: 80% dos
mais jovens ndo souberam opinar e apenas
10% aprovam em algum grau. Os
participantes com 60 anos ou mais, por sua
vez, concedem grau de aprovagao de 75,9%.

Nas avaliacbes por situacdo e plano do
participante, os resultados para Ativos e
Plano CV continuam sendo de aprovacao
mais baixa, com 47,1% e 38,8%,
respectivamente.

Na andlise por UF, destacam-se CE e SC
com 34% ou mais de participantes que nao
souberam opinar.

ADEQUACAO DO CONTEUDO

(TOTAL DA AMOSTRA)
100%
23,0% Nao sei opinar
4l 2,2% 9,5% B Péssima
B 17,8%
0
Ruim
40% 5
44.8% Razodvel
20% Boa
11,7%
0% | 28 - Excelente

Total da Amostra
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ADEQUACAO DO CONTEUDO (POR SEXO)

100%
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80%

60%

40%

20%

0%
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ADEQUACAO DO CONTEUDO (POR FAIXA ETARIA)

100%

80%

60%

40%
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0%
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100%
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60%
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ADEQUACAO DO CONTEUDO (POR PLANO)

100% ——
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ADEQUACAO DO CONTEUDO (POR UF)
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Visual do PrevFolha aprovado por cerca de 2/3 dos
participantes. Ativos € mais jovens, 0s mais criticos.

As indicacbes de ‘"excelente" e "bom
somaram 64,5% para avaliacdo do visual do
PrevFolha. O somatorio das opcdes negativas
(ruim e péssimo) para o total da amostra € de
3,4%. E existem 22,6% sem opinido a
respeito.

Os votos das mulheres seguem fazendo a
diferenca nesta avaliagdo, com aprovacgdo de
78,3% (contra 55,1% dos homens). Entre os
homens, €& muito superior a falta de
conhecimento do jornal, que nesta avaliagdo
chega a 28,6%.

Os Ativos apresentam grau de aprovacao
bem menor do que o do total da amostra

(53,0%), enguanto 0s Aposentados
apresentam grau de aprovacgéo de 87,7%.

Entre os Planos, o CV apresenta grau de
aprovacdo e de falta de conhecimento do
jornal quase iguais: 43,1% e 43,0%. Mas
aqueles participantes que possuem ligacao
com os dois planos sdo os mais criticos, com
9% de grau de reprovacao.

Os entrevistados mais jovens (até 29 anos)
sdo também os que menos conhecem o
jornal: 80% nao sabem opinar.

Na analise por UF, mais uma vez destacam-
se CE e SC com 34% ou mais de
participantes que ndo souberam opinar.

VISUAL DO PREVFOLHA

(TOTAL DA AMOSTRA)
100% ) -
22,6% Nao sei opinar
80% 2,97 0;5% B Péssimo
9,5%
00% Ruim
40% e 0% Razoavel
20% Bom
19,5%
0% , Excelente

Total da Amostra
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VISUAL DO PREVFOLHA (POR SEXO)
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VISUAL DO PREVFOLHA (POR PLANO)

100% 8,0% .
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80%
60%
40%
20%

0%
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VISUAL DO PREVFOLHA (POR UF)
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Mais de 2/3 dos participantes preferem receber o
Previ-olha por e-mail, em formato PDF.
Formato impresso € 0 menos requisitado.

Foi solicitado aos participantes que
indicassem um ou mais formatos do Jornal
PrevFolha que gostariam de receber. O
formato mais indicado, citado por 67,9% dos
respondentes, foi "por e-mail, em PDF".

Em segundo lugar, mas bem atras, aparece a
opcdo "disponibilizado no site da Prevdata”,
com indicacdes de 38,2% dos entrevistados.
Mais de um quarto (25,8%) consideram
importante receber o jornal em formato
apropriado para leitura no celular. E apenas
5,8% ainda indicam o formato impresso.

Nao existem diferengcas marcantes na analise
das respostas por sexo.

Ja entre as faixas etarias, cabe uma
observacdo: apesar de a opc¢éo "por e-mail,
em PDF" ser a mais indicada em todas as
faixas, percebe-se que quanto mais jovem o
participante, maior a importancia dada ao
formato apropriado para leitura no celular.
Entre os mais jovens (até 29 anos), esse

percentual chega a 60%, igualando-se a
opcao "por e-mail”.

A opcdo ‘"impresso" tem entre 0s
Aposentados 0 seu maior numero de
indicacfes, alcancando percentual de 8,5%.
Mas interessante notar que para esse grupo
(Aposentados), a opcdo mais indicada €
também "por e-mail* (58,5%), mas com
namero razoavel de citacbes das opc¢bes "no
site" (37,7%) e "apropriada pelo celular”
(23,6%).

Na analise por plano, entre os respondentes
do Plano CV, as opg¢bes "por e-mail" e
"apropriada para celular" alcancam seus
maiores percentuais (76,4% e 33,3%,
respectivamente).

Entre os Estados, destacam-se, por um lado,
DF, SP e O-SE (Outros Estados do Sudeste),
com percentuais superiores a 10% para a
opc¢ao "impresso”, por outro, PB com 42,9%
indicando a opcéao "apropriada para celular".

COMO PREFERE RECEBER O PREVFOLHA (TOTAL DA AMOSTRA)

Em formato apropriado
para leitura no celular

Disponibilizado no site
da Prevdata

Por e-mail,
em formato PDF

100%
25,8%

80%
oo 38,2%

0

40%
67,9%

20%
0% | 5,8%

Total da Amostra
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COMO PREFERE RECEBER O PREVFOLHA (POR SEXO)
100%
80%
60%
40%

20%
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COMO PREFERE RECEBER O PREVFOLHA (POR FAIXA ETARIA)
100%
80%
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40%

20%

0% 1%
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COMO PREFERE RECEBER O PREVFOLHA (POR SITUACAO)

100%
80%
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COMO PREFERE RECEBER O PREVFOLHA (POR PLANO)
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COMO PREFERE RECEBER O PREVFOLHA (POR UF)

100%
20%
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Esforco da Prevdata para estar proximo €
reconhecido por mais de 3/4 dos participantes.

A afirmativa “A Prevdata procura, por meio de
reunibes e palestras na Dataprev, estar
préximo dos seus participantes e assistidos.”
recebeu a concordancia total ou em parte de
77,6% dos respondentes. Apenas 4,1%
discordaram totalmente ou em parte.

O grau de concordancia ndo sofre variages
significativas na avaliacdo por situacdo do
respondente, sendo um pouco inferior entre
Pensionistas (67,8%).

Também ndo existem variacdes significativas
em relagdo ao total da amostra para a
avaliacdo por plano.

Entre as faixas etérias, destaca-se a de 30 a
39 anos com o menor grau de concordancia
para a afirmativa (60,8%) e o maior grau de
discordancia (6,8%).

A avaliacdo por Estados indica que O-SE
(outros Estados do Sudeste) apresentam grau
de discordancia bem superior, de 17,6%.

PREVDATA PROCURA ESTAR PROXIMA...

(TOTAL DA AMOSTRA)
100% 179 4,9%
2,4% s
80% 13,4%
% N&o sei opinar
B0% 43,1%
- Discordo totalmente
40%
Discordo em grande parte
20% DS
° 34,5% Concordo com restricbes
0,
0% Total da A Concordo em grande parte
otal da Amostra
Concordo totalmente
a 38
PN
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PREVDATA PROCURA ESTAR PROXIMA... (POR SEXO)
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PREVDATA PROCURA ESTAR PROXIMA... (POR FAIXA ETARIA)
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PREVDATA PROCURA ESTAR PROXIMA... (POR SITUAGAO)
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PREVDATA PROCURA ESTAR PROXIMA... (POR PLANO)
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PREVDATA PROCURA ESTAR PROXIMA... (POR UF)
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Menos de 2/3 dos participantes da Prevdata
consideram-se bem informados sobre a Entidade.

Do total de entrevistados, 61,0% concordaram
totalmente ou em grande parte com a
afirmativa "Eu me considero um participante
bem informado a respeito da Prevdata". O
grau de discordancia para esta questédo ficou
em 9,1%.

Os Ativos apresentaram 0 menor grau de
concordancia para a questdo (53,2%) e o
maior grau de discordancia (12,1%). Entre os
Aposentados, a aprovacao chega a 81,2%.

Entre os Planos, os participantes do Plano CV
sd0 0s mais criticos quanto ao seu nivel de
informacdo a respeito da Prevdata, com

apenas 41,2% concordando em algum grau
com a afirmativa e 16,3% discordando.

N&o ha diferencas importantes entre sexos.

As duas faixas etarias mais jovens, até 29
anos e 30 a 39 anos, sdo as que menos se
consideram informadas a respeito da
Prevdata, com graus de discordancia de 40%
e 19%, respectivamente.

DF e os Estados de RJ, CE e PB
apresentaram  graus de  discordancia
superiores a 10%.

"EU ME CONSIDERO BEM INFORMADO..."

(TOTAL DA AMOSTRA)
100% +
6,6%
O,
Bkt 29,9%
60% B Discordo totalmente
40% 44, 5% Discordo em grande parte
20% Concordo com restricbes
—
0% LaEr Concordo em grande parte
Total da Amostra Concordo totalmente
a 41
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"EU ME CONSIDERO BEM INFORMADO..." (POR SEXO)
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"EU ME CONSIDERO BEM INFORMADO..." (POR PLANO)
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Mais de 3/4 dos que ndo se consideram bem
informados sobre a Prevdata assumem
responsabilidade: falta tempo ou interesse.

Os 9,1% da amostra que discordaram em
algum grau da afirmativa "Eu me considero
um participante bem informado a respeito da
Prevdata" foram questionados sobre o0 motivo
de sua discordancia.

Nada menos que 78,4% admitiram a culpa,
seja por falta de tempo ou de interesse.

Reclamam da falta de contato da Prevdata
10,8%. A falta de transparéncia por parte da
Prevdata é apontada como justificativa por
8,1% do total de citacbes esponténeas. E a
existéncia de duavidas, por conta do assunto
arido, é citado por 2,7%.

A avaliacdo segmentada desta questdo fica
prejudicada por falta de densidade estatistica.

"EU ME CONSIDERO BEM INFORMADO..." MOTIVOS:
(DISCORDARAM DA AFIRMATIVA)

100% 2,7%
80%
60%
40%
20%

0%
Total da Amostra

Oplyé

8,1%

Tenho davidas
Falta transparéncia
Falta presenca da Prevdata

| Falta interesse, ndo procuro
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Boletim eletronico por e-mail €, disparado, o canal
de comunicacé&o favorito de todos participantes.

Este achado para o total da amostra é
também unanime para todos 0s segmentos
analisados: o boletim eletrénico por e-mail
tem a preferéncia entre o0s canais de
comunicagdo utilizados atualmente pela
Prevdata. E o segundo canal favorito, que
varia conforme a analise, aparece sempre
muito atras.

Do total de entrevistados, 79,5% preferem o
boletim eletrébnico. Esse percentual sofre
pouca variacdo nas andlises por segmento.

Em segundo lugar no total da amostra, o
canal Whatsapp foi indicado por 11,9% dos
respondentes e, curiosamente, sO n&o
aparece nessa posi¢cao entre os respondentes
de 40 a 49 anos.

As demais opcdes recebem
indicacBes em todos 0s segmentos.

poucas

MEIOS DE COMUNICAGAO DA PREVDATA PREFERIDOS

(TOTAL DA AMOSTRA)
100% —1,2% 3,2%
§ 11,9%
O,

80% Palestras presenciais
60% B swus

40% 79,5% Facebook

20% Whatsapp

0% 3,2% Boletim eletrénico por e-mail

Total da Amostra
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MEIOS DE COMUNICAGCAO DA PREVDATA PREFERIDOS (POR SEXO)
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MEIOS DE COMUNICAGAO DA PREVDATA PREFERIDOS (POR PLANO)
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Mais da metade dos participantes utilizou canais de
Atendimento da Prevdata nos Ultimos 12 meses.

Do total da amostra, 58,2% solicitaram a
Prevdata algum tipo de informacéo, servico ou
orientacdo nos ultimos 12 meses.

Os resultados indicam que as mulheres
buscam mais atendimento do que os homens:
64,5% contra 53,9%.

Na andlise por situagdo, percebe-se que os
Pensionistas elevaram o resultado do total da
amostra, por conta de seu elevado indice de
90,3% de busca por atendimento.

Nao ha diferencas significativas para o total
da amostra na andlise por plano (CV com
menor procura por atendimento).

Quanto maior a idade, maior a busca por
atendimento junto & Prevdata. O percentual,
gue entre os mais jovens, 40% (que né&o é tao
baixo) chega a 62% nas duas ultimas faixas
etarias.

Entrevistados de SC e O-NE (outros Estados
do Nordeste) sdo os que mais recorreram ao
Atendimento da Prevdata nos dultimos 12
meses, com percentuais proximos de 70%.

UTILIZAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

(TOTAL DA AMOSTRA)
100%
80% 41,8%
60%
40%
58,2%
20%
0% I 1

Total da Amostra
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UTILIZAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO (POR SEXO)
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UTILIZAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO (POR PLANO)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
PRV cv PRV/CV

UTILIZAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO (POR UF)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

51
oplgg



Prevdata - Pesquisa de Satisfagdo 2018

Informacgdes sobre emprestimos e beneficios
respondem por mais da metade das consultas ao
Atendimento da Prevdata.

Entre os 58,2% que disseram ter solicitado a
Prevdata, nos ultimos 12 meses, algum tipo
de informacdo, servico ou orientagao,
indicaram que informacdes sobre
empréstimos  (34,3%) e beneficios de
aposentadoria (17,5%) foram as mais
solicitadas.

Informacbes sobre contribuicbes (9,2%)
aparecem em terceiro lugar. Questionamentos
sobre investimentos (4,6%) e sobre a area
restrita do site (4,1%) aparecem em seguida.

N&o ha diferenca na ordem das informacdes
mais citadas nas analises por sexo e plano.

Na analise por situagcdo do participantes,
percebe-se uma inversdo entre 0s
Pensionistas: pediram mais informagoes
sobre beneficios (32,3%) do que sobre
empréstimos (25,8%).

Entre os Ativos e os participantes do Plano
CV, o0s percentuais de citagbes para
informacdes sobre contribuicdes € bem
superior ao total da amostra, alcancando
13,5% e 12,1%, respectivamente.

As faixas etarias intermediarias, de 40 a 49
anos e 50 a 59 anos, buscaram bem mais
informagBes sobre Empréstimos do que a
média geral da amostra (45,5% e 41,1%,
respectivamente).

Entre os Estados, SC, O-NE e O-S destacam-
se por percentuais mais elevados (acima de
40%) para busca de informagbes sobre
Empréstimos. E O-NE e O-S por percentuais
bem mais elevados de busca por informacdes
sobre beneficios (acima de 25%).

INFORMAGAO SOLICITADA (TOTAL DA AMOSTRA)

N&o sei / ndo lembro

Area restrita e seu acesso
no site da Prevdata

Sobre o site da Prevdata

- Beneficios da Prevdata
Sobre 0 INSS
Contribuicoes

Empréstimo

100% 2. 7% .
4,1% .
80%
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INFORMAGAO SOLICITADA (POR SEXO)
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INFORMAGAO SOLICITADA (POR PLANO)
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INFORMAGCAO SOLICITADA (POR UF)
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Telefone foi 0 canal preferido dos entrevistados que
utilizaram o Atendimento. E-mail em segundo lugar.

A preferéncia pelos canais de atendimento
oferecidos pela Prevdata é clara: dos 58,2%
que afirmaram ter solicitado a Entidade algum
tipo de servigo, informacdo ou orientacao,
44,4% o fizeram por telefone. Em segundo
lugar, o e-mail aparece com 28,4%. O
atendimento presencial foi citado por 14,6%
desses entrevistados, seguido pelo site da
Prevdata, que recebeu 6,3% das citacdes.

Os achados segmentados nesta edig&o ficam
prejudicados pela baixa densidade estatistica
(afinal, 0s segmentos nao estédo
proporcionalmente representados no grupo de

48,4% dos entrevistados que utilizaram o
atendimento).

Mas cabe uma observacdo: a busca por
informagdes por telefone foi ainda maior entre
mulheres (56,1%), jovens com até 29 anos
(50%), Pensionistas (57,1%), participantes do
Plano PRV (52,1%) e nos Estados de SP
(60%) e O-NE (58,1%).

O atendimento presencial foi mais buscado
nos Estados de RJ, CE e SC (percentuais
superiores a 19%).

CANAL DE ATENDIMENTO UTILIZADO (TOTAL DA AMOSTRA)

100%
6,3%
80%
28,4%
60%
- Presencialmente
10% 44,4%
50% Por telefone
- 14,6% Por e-mail
0 f

Total da Amostra

G olus
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CANAL DE ATENDIMENTO UTILIZADO (POR SEXO)
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CANAL DE ATENDIMENTO UTILIZADO (POR PLANO)
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Atendimento da Prevdata tem aprovagao elevada.
Pensionistas s8o0 0s mais criticos.

Dos 58,2% que solicitaram a Prevdata algum
tipo de informacéo, servico ou orientagao nos
dltimos 12 meses, 89,9% classificaram a
gualidade do Atendimento da Entidade como
"excelente" ou "boa". O somatorio das opcoes
negativas (ruim e péssimo) para o total da
amostra é de 0,8%.

Observacdo: A andlise dos achados
segmentados nesta edi¢do fica prejudicada
pela baixa densidade estatistica. No entanto,
apresentamos a seguir 0s percentuais de
citacbes por segmento, como forma de indicar
0s achados neste grupo de entrevistados.

Os Pensionistas apresentam grau de
aprovagao pouco menor do que o do total da
amostra (71,4%), enquanto os Ativos e
Aposentados apresentam percentuais de
aprovacao sempre superiores a 90%.

Os entrevistados mais jovens (até 29 anos)
deste grupo sé@o 0s que menos sabem opinar:
25% nesta condicao.

N&o ha variagbes significativas na analise por
Estados, cabendo a observacdo do
percentual mais elevado de "ruim" em SC
(6,3%).

AVALIACAO DO ATENDIMENTO
(TOTAL DA AMOSTRA)

100% A% .49
A% N&o sei opinar
80%
’ 32,6% B Péssimo
60% Ruim
40% Razoavel
57,3%
20% Bom
0% | . Excelente

Total da Amostra
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO (POR SEXO)
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO (POR FAIXA ETARIA)
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO (POR PLANO)
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Quase 80% dos gue nunca utilizaram o
Atendimento da Prevdata o aprovam.
Ativos aprovam menos.

Do total de entrevistados, 41,8% néo
buscaram qualquer tipo de informacdo ou
orientacdo junto a Prevdata nos ultimos 12
meses. Esse grupo foi indagado sobre a
imagem que possuem a respeito da qualidade
do atendimento prestado pela Entidade.

A imagem que possuem € bastante positiva:
79,7% acreditam que o atendimento seja
"excelente" ou "bom". Apenas 0,6% possuem
uma imagem "ruim" ou "péssima’. N&o
souberam opinar 9,9% desse grupo.

O percentual de aprovagdo é menor entre 0s
Ativos que néo utilizaram o Atendimento

(71,6%), ficando em 100% nos demais grupos
por situacao do participante.

Os menores percentuais de aprovacao da
imagem da Prevdata estdo concentrados
entre aqueles nas faixas etarias mais jovens
(50,0% entre aqueles com até 29 anos e
57,5% entre aqueles com 30 a 39 anos), bem
como entre os participantes do Plano CV
(65,1%). Isso, no entanto, ndo significa
reprovacdo, dado que existem percentuais
elevados de participantes que nao sabem
opinar.

IMAGEM DO ATENDIMENTO (TOTAL DA AMOSTRA)

100%
’ 0,6% 9,9% Néao sei opinar
9,8% .
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IMAGEM DO ATENDIMENTO (POR SEXO)
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IMAGEM DO ATENDIMENTO (POR PLANO)
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Mais de 2/3 dos participantes sentem
seguranga e confianca em relacao aos
Planos de Beneficios da Prevdata.

A afirmativa “Sinto seguranca e confianca nos
Planos de Beneficios oferecidos pela
Prevdata” recebeu a concordancia, total ou
em grande parte, de 67,1% do total de
entrevistados. O grau de discordancia para
essa questéao é de 3,7%.

Homens s&o mais criticos nesta questdo,
concedendo grau de aprovacdo de 64,1%
(71,7% entre as mulheres) e grau de
reprovacdo de 5,3% (contra 1,2% das
mulheres).

Ativos sdo 0s que menos aprovam,
apresentando a0 mesmo tempo 0 menor grau
de concordancia (60,6%) e o maior grau de
discordancia (5,5%).

Os participantes do Plano CV apresentam
menos seguranca e confianca em relacédo a
seu plano: grau de concordancia de 57,5% e
grau de discordancia de 4,8%.

Sdo os mais jovens (com até 29 anos)
aqueles que menos concordam com a
afirmativa (40%), os que mais discordam
(10,0%) e também os que menos sabem
opinar (20,0%).

A andlise por Estados indica um grau
discordancia pouco superior & média da
amostra em SC (8,7%) e O-SE (5,9%).

SEGURANCA E CONFIANCA NOS PLANOS DE BENEFICIOS...
(TOTAL DA AMOSTRA)

N&o sel opinar

B Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Concordo com restricbes

Concordo em grande parte

100% — 1.0% 3,7%
) 0 ,UIU
80% 25,5%
60%
36,7%
40%
20%
? 30,4%
0%

Total da Amostra

Q4 plus
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SEGURANCA E CONFIANCA NOS PLANOS DE BENEFICIOS... (POR SEXO)
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SEGURANCA E CONFIANCA NOS PLANOS DE BENEFICIOS...
(POR PLANO)
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Mais de 2/3 dos participantes da Prevdata
dizem conhecer bem o seu plano de beneficios.

A afirmativa “Conheco bem o meu Plano de
Beneficios administrado pela Prevdata”
recebeu a concordancia, total ou em grande
parte, de 67,4% do total de respondentes. O
grau de discordancia € de 5,6% para a
amostra.

A avaliagdo por situacdo do participante
revela que ocorre entre os Ativos um menor
grau de concordancia (59,5%) e o maior grau
de discordancia (8,4%).

O mesmo ocorre com 0s participantes do
Plano CV, que apresentam grau de

concordancia menor (55,8%) e grau de
discordancia maior (10,9%).

A analise por faixa etaria traz achado curioso:
€ elevado o percentual jovens que diz
conhecer bem seu plano (mais de 60% nas
duas primeiras faixas). Mas na faixa até 29
anos ha 20% que ndo sabem opinar e na
faixa de 30 a 39 anos ha também 17,6% que
discordam da afirmativa em algum grau. Entre
aqueles com 60 anos ou mais, 81,5%
concordam com a afirmativa em algum grau.

Entre os Estados, o grau de discordancia para
a afirmativa é superior a 10% em DF e SC.

CONHECIMENTO DO PLANOS DE BENEFICIOS
(TOTAL DA AMOSTRA)

100% ——TRCLL
ao L2%
80% 23,1%
60%
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CONHECIMENTO DO PLANOS DE BENEFICIOS (POR SEXO)
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CONHECIMENTO DO PLANOS DE BENEFICIOS (POR PLANO)
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Quase 2/3 dos participantes consideram vantajosos
0S beneficios de aposentadoria / penséo da
Prevdata. Pensionistas mais criticos.

Foi solicitado aos entrevistados que
completassem a afirmativa “Considerando os
beneficios de aposentadoria / penséo / auxilio
doenca hoje oferecidos pela Prevdata, vocé
diria que s&o:” com uma das opg¢bes de
resposta a seguir: “muito vantajosos”,

“vantajosos”, “razoaveis”, “pouco vantajosos”
e “ndo sdo vantajosos”.

As duas primeiras opcdes de resposta,
positivas, foram escolhidas por 62,3% do total
da amostra. As duas opc¢des negativas (pouco
ou nada vantajosos) receberam a indicacéo
de 1,9% dos entrevistados. Nao souberam
opinar 5,4%.

Os Pensionistas sdo 0s que menos aprovam
0os beneficios: 58,1% para opc¢des “muito

vantajosos” e “vantajosos”. Mas o0s Ativos,
além de apresentarem aprovacdo mais baixa
que a média da amostra (60,6%), reprovam
mais (2,7% acham pouco ou nada
vantajosos).

O percentual dos que dizem achar vantajoso
Oou Muito vantajoso o seu plano € superior a
60% nas duas faixas mais jovens. Mas na
faixa até 29 anos ha 20% que ndo sabem
opinar e 10% que acham pouco vantajosos.
Na faixa de 30 a 39 anos ha também 14,9%
sem opini&o.

Nao h& alteracdes significativas da
concordancia liquida entre os diferentes
Estados.

AVALIACAO DOS BENEFICIOS DA PREVDATA (TOTAL DA AMOSTRA)

100% 1,2% ;7% 27t
a0z 30,4% o
Nao sei opinar
60%
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40% 45,3% '
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0%
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Total da Amostra
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AVALIACAO DOS BENEFICIOS DA PREVDATA (POR SEXO)
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AVALIACAO DOS BENEFICIOS DA PREVDATA (POR PLANO)

60%

40%

20%

0%
PRV Cv PRV/CV

AVALIACAO DOS BENEFICIOS DA PREVDATA (POR UF)

73
Gplgg



OPM%

DMINIST

Prevdata - Pesquisa de Satisfacao 2018

RACAO

74



Prevdata - Pesquisa de Satisfagdo 2018

Quase 3/4 dos participantes aprovam a
administracdo da Prevdata.

A pesquisa solicitou aos entrevistados que
classificassem a administracdo da Prevdata.
Do total da amostra, apenas 11,9% néo
souberam opinar e 74,7% avaliaram a
administracdo da Entidade como "excelente"
ou "boa". Apenas 2,2% a classificaram como
“ruim" ou "péssima”.

Cabe observar que os 74,7% de aprovagao,
no total de entrevistados, equivalem a 84,8%
dos entrevistados que possuem alguma
opinido sobre a administracdo da Prevdata.

Os Aposentados sdo 0s que mais aprovam,
proporcionalmente: 89,7% de “excelente” e
“boa”. JA4 os Ativos sdo 0S que menos
aprovam (67,5%) e os que mais desaprovam

Os participantes do Plano CV aparecem como
0S mais criticos também quanto a
administragdo da Prevdata: grau de
aprovacao de 63,7% e grau de reprovacdo de
3,0%, com 20% que nao souberam opinar.

Os graus de aprovagdo sdo maiores quanto
maior a idade. Nas duas primeiras faixas
ficam abaixo de 60%. Acontece 0 inverso
com o grau de reprovacdo. E cabe ressaltar
que nas faixas de até 29 anos e de 30 a 39
anos existem 30% e 24,3%, respectivamente,
sem opini&o.

Entre os Estados, cabe ressaltar PB e O-SE
pelos percentuais de participantes sem
opinido, superiores a 20%, e SC, pelo grau

(3,3%). de reprovacdo mais elevado, de 8,7%.
AVALIACAO DA ADMINISTRACAO (POR UF)
105 11,9%
(0} ’ Yo
80% ’ 11,2%
60% Né&o sei opinar
40% 60,1% N Péssima
20% Ruim
0% | Lo Razoavel
Total da Amostra
Boa
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AVALIACAO DA ADMINISTRACAO (POR UF)
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AVALIACAO DA ADMINISTRACAO (POR PLANO)
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2/3 dos participantes consideram séria a
administracdo que a Prevdata faz dos
recursos dos planos de beneficios.

A pesquisa solicitou aos entrevistados que
avaliassem, com notas de 1 a 5, sendo 1
"Ruim" e 5 "Excelente", a gestdo que a
Prevdata faz dos recursos dos planos de
beneficios quanto a Seriedade. Do total da
amostra, 66,1% consideram-na "boa" ou
"excelente". Apenas 2,4% a classificaram
como "ruim" ou "péssima". E 21,9% ndao
souberam opinar.

Cabe observar que os 66,1% de aprovagao,
no total de entrevistados, equivalem a 84,7%
dos entrevistados que possuem alguma
opinido sobre a administracdo da Prevdata.

Os Aposentados sdo 0s que mais aprovam,
proporcionalmente: 80,2% de “excelente” e
“boa”. JA os Ativos sdo 0S que menos
aprovam (60,6%).

Entre os Planos, Plano CV apresenta
avaliacdo mais critica para a questdo da
seriedade na gestdo dos recursos: 57,6% de
avaliacdes positivas, sendo que 29,7% nao
souberam opinar.

A analise por faixa etaria revela que quanto
maior a idade, maior o grau de aprovacao e
menor o grau de reprovacdo. Nas duas
primeiras faixas mais jovens, a aprovacao €
inferior a 60%, alcancando 76,6% entre
aqueles de 60 anos ou mais. E cabe ressaltar
gue nas faixas de até 29 anos e de 30 a 39
anos existem 40% e 31,1%, respectivamente,
sem opiniao.

DF e SC apresentaram percentuais de
participantes sem opinido superiores a 30%.

AVALIACAO DA SERIEDADE NA GESTAO DOS RECURSOS
(TOTAL DA AMOSTRA)

100%
21,9%
80%
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Total da Amostra Boa
Excelente
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AVALIACAO DA SERIEDADE NA GESTAO DOS RECURSOS (POR UF)
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AVALIACAO DA SERIEDADE NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR PLANO)
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(Gestdo dos recursos considerada tecnicamente
competente por quase 2/3 dos participantes.

Foi solicitado aos entrevistados que
avaliassem, com notas de 1 a 5, sendo 1
"Ruim” e 5 "Excelente", a Competéncia
Técnica da Prevdata na gestdo que faz dos
recursos dos planos de beneficios. Do total da
amostra, 64,7% consideram-na "boa" ou
"excelente". Apenas 3,7% a classificaram
como "ruim" ou "péssima". E 22,6% ndao
souberam opinar.

Os 64,7% de aprovagdo no total da amostra
equivalem a 83,6% dos entrevistados que
possuem  alguma opinido sobre a
administracado da Prevdata.

Também nesta questdo, sdo os Aposentados
0S que mais aprovam, proporcionalmente:
82,1% de “excelente” e “boa”. Ja os Ativos
sdo os que menos aprovam (58,4%).

O Plano CV, mais uma vez, apresenta
avaliacdo mais critica para a questdo da
seriedade na gestdo dos recursos: 52,6% de
avaliagcbes positivas, com 32,1% que nao
souberam opinar.

Quanto maior a idade, maior o grau de
aprovacdo e menor o grau de reprovacgao.
Nas duas primeiras faixas mais jovens, a
aprovacao € de 50% ou menos, mas chega a
78,0% entre aqueles de 60 anos ou mais. Na
faixa mais jovem ha 40% sem opinido,
percentual que se mantém elevado também
nas faixas de 30 a 39 anos e de 40 a 49 anos
(32,4% e 32,7%, respectivamente).

DF, PB e SC apresentaram percentuais de
participantes sem opinido superiores a 30%. E
SC revela grau de reprovacdo mais elevado,
de 8,6%.

AVALIACAO DA COMPETENCIA TECNICA NA GESTAO DOS RECURSOS
(TOTAL DA AMOSTRA)
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40%
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0% 1,0% 7 Razoavel
Total da Amostra
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AVALIACAO DA COMPETENCIA TECNICA NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR SEXO)
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AVALIACAO DA COMPETENCIA TECNICA NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR PLANO)
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(POR UF)
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(Gestao dos recursos € feita com ética pela Prevdata
na opinido de 2/3 dos seus participantes

Os participantes foram solicitados a indicar
sua avaliagdo, com notas de 1 a 5, sendo 1
"Ruim" e 5 "Excelente", sobre a gestdo que a
Prevdata faz dos recursos dos planos de
beneficios quanto a Etica. Do total da
amostra, 63,8% consideram-na "boa" ou
"excelente". Apenas 3,9% a classificaram
como "ruim" ou “"péssima". E 25,5% né&o
souberam opinar.

Se considerados apenas 0s entrevistados que
possuem  alguma opinido sobre a
administracdo da Prevdata, a aprovacado é de
85,6%.

A andlise por situagdo dos participantes indica
gue os Aposentados sd0 0Ss que mais
aprovam (78,3%) enquanto os Ativos Sdo 0s
gue menos aprovam (58,4%).

Semelhante ao resultado dos Ativos, o Plano
CV é o que menos considera ética a
administracdo que a Prevdata faz dos
recursos: 51,5% - mas isso por conta de
elevado percentual de seus participantes sem
opini&o (37%).

Na andlise por faixa etéria, chama a atengéo
0s elevados percentuais de "ndo sei opinar"
nos trés grupos mais jovens (até 29 anos, de
30 a 39 anos, e de 40 a 49 anos), todos em
torno de 40%. Essas faixas apresentam
também os menores graus de aprovacao para
a questdao, com 50%, 51,3% e 43,6%,
respectivamente.

DF, CE e SC apresentaram percentuais de
participantes sem opinido superiores a 34%. E
SC tem grau de reprovacdo de 17,4%.

AVALIACAO DA ETICA NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR FAIXA ETARIA)

100%
y 25,5%
80%
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60%
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Total da Amostra
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AVALIACAO DA ETICA NA GESTAO DOS RECURSOS (POR SEXO)
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AVALIACAO DA ETICA NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR PLANO)

100%

18,3% 13,6%

80%

60%

40%

20%

0% ]
PRV cv PRV/CV

AVALIACAO DA ETICA NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR UF)

100%
80%
60%
20%

20%

0%

Rl DF 5P CE PB sC O-NE O-5E 0-CO 0-5

86
(fplga



Prevdata - Pesquisa de Satisfagdo 2018

2/3 dos participantes consideram transparente
a administrac&o que a Prevdata faz dos recursos
dos planos de beneficios.

Pouco menos de 2/3 (62,0%) dos
participantes concordaram, em grande parte
ou totalmente, com a afirmativa “A gestdo da
Prevdata é transparente na administracdo dos
investimentos dos seus planos de beneficios,
informando periodicamente e com clareza
todos os resultados alcangados”. Discordaram
em algum grau um total de 4,9%. E 10,7%
afirmaram néo terem condi¢cdes de opinar.

O grau de aprovagdo entre Aposentados
mantém-se elevado nesta questédo: 83%. para
0 somatdrio de “excelente” e “bom”, contra
54% dos Ativos.

Os participantes do Plano CV s&o os mais
criticos: grau de concordancia mais baixo
(48,5%), grau de discordancia mais elevado
(8,5%) e total de participantes sem opinido
também mais elevado (12,7%).

A faixa etaria mais jovem, de até 29 anos,
apresenta 0 menor grau de concordancia
(30,0%) e o maior percentual dos que ndo
sabem opinar (20%). O grau de concordancia
alcanca 81,6% entre os participantes com 60
anos ou mais.

Nesta questdo, RJ, CE, SC e O-SE revelam
maiores graus de discordancia.

AVALIACAO DA TRANSPARENCIA NA GESTAO DOS RECURSOS

(POR UF)
100% 10,7%
1 DO/
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(0]
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Total da Amostra
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AVALIACAO DA TRANSPARENCIA NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR SEXO)
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AVALIACAO DA TRANSPARENCIA NA GESTAO DOS RECURSOS
(POR PLANO)
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3/4 dos participantes que ndo consideram
transparente a administracao da Prevdata
acham que falta divulgacdo

Foi questionado, aos 4,9% da amostra
composta por participantes que discordaram
em algum grau da afirmativa “A gestdo da
Prevdata é transparente na administracdo
dos investimentos dos seus planos de
beneficios, informando periodicamente e com
clareza todos os resultados alcancados” o
motivo principal de sua discordancia.

A falta de divulgacdo de investimentos
realizados pela Prevdata, bem como suas

condicdes, vantagens e riscos, foi a principal
justificativa, citada por 70% desse grupo.

A falta de clareza para tratar de assuntos
aridos foi destacada por 25%. E a falta de
posicionamento da Prevdata frente aos
escandalos dos fundos de penséao foi citado
por 5%.

MOTIVOS DA DISCORDANCA QUANTO A TRANSPARENCIA NA GESTAO

(TOTAL DA AMOSTRA)
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25,0%
80%
60%
40%
B Fatta posicionamento
20%
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Total da Amostra
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Mais de 3/4 dos participantes nao salbem avaliar
Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Apresentados a afirmativa “Os membros dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal
desempenham bem suas atribuicbes em
defesa dos interesses da Prevdata’, nada
menos que 76,6% dos participantes
entrevistados ndo souberam opinar. O grau
de concordancia com a afirmativa é de 9,4% e
o grau de discordancia achado para o total da
amostra foi de 4,7%.

Considerando-se apenas 0s que
apresentaram alguma opinido sobre esta
afirmativa, o grau de concordancia sobe para
40%.

Interessante notar que apenas homens
discordaram da afirmativa (9,1%). E entre as
mulheres, ha 90,3% sem opinido a respeito.

Todos (100%) os Aposentados e Pensionistas
ndo souberam opinar. Entre os Ativos, ha
13% concordando em algum grau e 6,5%
discordando.

A analise por idade indica que o0s
participantes com até 29 anos sdo 0s que
mais discordam (33,3%).

RJ e CE sdo os unicos Estados com algum
grau de discordancia para a afirmativa (5,7%
e 25%, respectivamente).

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS CONSELHOS
(TOTAL DA AMOSTRA)
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS CONSELHOS (POR SEXO)
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS CONSELHOS
(POR PLANO)
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Menos da metade dos participantes acreditam que
conhecem bem o funcionamento da economia.

A pesquisa buscou identificar a avaliagdo do
participante sobre o seu préprio nivel de
conhecimento e de acompanhamento do
desempenho da economia em geral,
perguntando especificamente como
classificariam seu conhecimento do
funcionamento da economia.

Consideram "bom" ou "excelente" o seu nivel
de conhecimento um total de 47,6% da
amostra da pesquisa. Admitiram "nenhum" ou
"pouco” conhecimento, 13,2% dos
entrevistados. E 3,9% nao souberam opinar.

Mais mulheres do que homens admitiram
pouco ou nenhum conhecimento: 19,3%
(contra 9% dos homens).

Entre os mais jovens, com idade até 29 anos,
h&a 20% que admitem pouco conhecimento e
20% que ndo souberam avaliar. Nessa faixa
estd também a menor avaliagédo positiva (30%
de somatorio para "bom" e "excelente"). Entre
0s participantes com 60 anos ou mais esta a
melhor avaliagao (56,7%).

Nos demais segmentos, 0s percentuais
encontrados sdo proximos e mantém
estrutura semelhante ao do total da amostra.

AVALIACAO DO PROPRIO CONHECIMENTO SOBRE ECONOMIA
(TOTAL DA AMOSTRA)
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AVALIACAO DO PROPRIO CONHECIMENTO SOBRE ECONOMIA
(POR SEXO)
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AVALIACAO DO PROPRIO CONHECIMENTO SOBRE ECONOMIA
(POR PLANO)
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AVALIACAO DO PROPRIO CONHECIMENTO SOBRE ECONOMIA
(POR UF)
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Cerca de 1/3 dos participantes acompanha com
frequéncia os principais fatos e indices econdmicos

Os participantes sorteados para a pesquisa
foram perguntados sobre como avaliam seu
proprio nivel de acompanhamento dos
principais fatos e indices da Economia.

Consideram "frequente” ou "total" o seu nivel
de acompanhamento dos fatos e indices
econdmicos um total de 37,1% da amostra
da pesquisa. Admitiram "nenhum" ou "pouco"
acompanhamento, 17,5% dos entrevistados.
E 3,9% n&o souberam opinar.

Mais mulheres do que homens admitiram
pouco ou nenhum acompanhamento: 22,3%
(contra 14,3% dos homens).

Entre os mais jovens, com idade até 29 anos,
h& 40% que admitem pouco conhecimento e
20% que nao souberam avaliar. Nessa faixa
estd também a menor avaliacdo positiva
(30% de somatorio para "frequente” e "total").

Nos demais segmentos, 0S percentuais
encontrados sdo préximos e mantém
estrutura semelhante ao do total da amostra.

DF, PB e O-NE revelam percentuais mais
elevados (acima de 23%) para 0 somatorio
de "pouco” e "nenhum" acompanhamento.

FREQUENCIA DO ACOMPANHAMENTO DA ECONOMIA
(TOTAL DA AMOSTRA)
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FREQUENCIA DO ACOMPANHAMENTO DA ECONOMIA (POR SEXO)
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FREQUENCIA DO ACOMPANHAMENTO DA ECONOMIA
(POR PLANO)
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Quase a metade dos entrevistados possui
atualmente empréestimo junto a Prevdata.
Mais jovens utilizam menos.

Do total da amostra, 47,4% afirmaram possuir
atualmente algum empréstimo junto a
Prevdata. A andalise por situagcdo do
participante mostra que este percentual é
semelhante entre  Ativos (49,6%) e
Aposentados (48,1%).

As faixas etérias com 40 anos ou mais séo as
gue mais dizem possuir empréstimos junto a
Entidade, alcangcando 55,9% entre aqueles

com 50 e 59 anos. Entre os mais jovens, esse
percentual é de 30%.

A utilizacdo de empréstimos da Prevdata
também é pouco menor entre os participantes
do Plano CV (41,8%).

SC e O-S (outros Estados do Sul) destacam-
se pelos percentuais de utilizagdo de
empréstimos superiores a 60%.

POSSUI EMPRESTIMO JUNTO A PREVDATA
(TOTAL DA AMOSTRA)
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POSSUI EMPRESTIMO JUNTO A PREVDATA (POR SEXO)
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POSSUI EMPRESTIMO JUNTO A PREVDATA (POR PLANO)
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Menos de 1/3 dos participantes possuem
atualmente emprestimo junto a instituic&o financeira.

O nivel de utilizagcdo de empréstimos junto a
bancos e financeiras ndo é elevado: 29,4%
dos entrevistados.

N&o ha variagfes significativas, em relagéo ao
total da amostra, entre Ativos, Aposentados e
Pensionistas.

J4 a andlise por faixa etaria revela que os
participantes com 50 a 59 anos de idade séo
0S que mais recorrem ao empréstimo da
Prevdata (38,2%). Nas duas faixas mais
jovens, a utilizacdo néo chega a 18%.

Os participantes PRV/CV (simultaneos nos
dois planos) sdo os que mais utilizam
empréstimos, considerados os planos: 45,5%
(contra 23,8% do Plano CV e 32,1% do Plano
PRV).

O nivel de utilizagdo de empréstimos junto a
instituicdes financeiras passa de 40% em O-
NE (outros Estados do Nordeste) e O-SE
(outros Estados do Sudeste).

POSSUI EMPRESTIMO JUNTO A INSTITUICAO FINANCEIRA
(TOTAL DA AMOSTRA)
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POSSUI EMPRESTIMO JUNTO A INSTITUICAO FINANCEIRA
(POR SEXO)
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POSSUI EMPRESTIMO JUNTO A INSTITUICAO FINANCEIRA
(POR PLANO)
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Mais de 1/4 mantém financiamentos.

Do total de entrevistados, 25,8% possuem
hoje algum tipo de financiamento (para
aquisicdo de automaovel, casa propria ou outro
bem). Este percentual € maior entre Ativos
(33,2%) e menor entre Aposentados (14,2%)
e Pensionistas (0,0%).

Entre as faixas etarias, percebe-se que os
participantes da faixa 30 a 39 anos

apresentam niveis de contratacdo de
empréstimos junto a instituicdes financeiras
mais elevados: 47,3%.

Mais homens do que mulheres recorrem aos

POSSUI FINANCIAMENTO
(TOTAL DA AMOSTRA)

100%

80%

60%

40%

20%

74,2%

25,8%

0%

Total da Amostra

-
a

G olus

financiamentos: 29,8% contra  19,9%,
respectivamente.
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POSSUI FINANCIAMENTO (POR SEXO)
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POSSUI FINANCIAMENTO (POR PLANO)
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Percentual de participantes endividados
por credito rotativo € pegueno.

O nivel de utilizacdo de crédito rotativo
(rolagem de divida em cartbes de crédito e
financeiras, por exemplo) pelos participantes
da Prevdata é baixo: 10,5%.

Recorrem a esta modalidade de crédito 13,2%
dos Aposentados e 10,6% dos Ativos.

Os participantes do Plano CV sdo os que
menos utilizam essa modalidade de crédito
(6,1%), enquanto que no grupo de
participantes PRV/CV esse percentual chega
a 27,3%.

As faixas etérias de mais idade, a partir de 50
anos, sdo as que mais recorrem a esta
modalidade de crédito (chegando 15,3% entre
aqueles com 50 a 59 anos).

Ndo ha variacbes significativas entre os
Estados.

FAZ USO DO CREDITO ROTATIVO (TOTAL DA AMOSTRA)
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FAZ USO DO CREDITO ROTATIVO (POR SEXO)
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FAZ USO DO CREDITO ROTATIVO (POR PLANO)
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Menos de 1/8 dos participantes utilizam o limite do
cheque especial com frequéncia.

Do total de entrevistados, apenas 12,9% faz
uso frequente do seu limite no cheque
especial.

Os participantes na faixa etaria de 50 a 59
anos apresentam nivel de utilizacdo mais
elevado (18,3%).

N&o ha variacdes significativas, em relacdo ao
total da amostra, na avaliagdo por sexo e
plano.

Os Estados do grupo O-SE (Sudeste)
apresentam percentuais de uso de limite de
cheque especial pouco superiores ao do total
da amostra: 23,5%.

FAZ USO DO LIMITE DO CHEQUE ESPECIAL (TOTAL DA AMOSTRA)
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FAZ USO DO LIMITE DO CHEQUE ESPECIAL (POR SEXO)
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FAZ USO DO LIMITE DO CHEQUE ESPECIAL (POR PLANO)
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Nivel de poupanca e investimento dos
participantes da Prevdata € bem elevado,
INclusive entre jovens.

Atualmente, 72,7% dos entrevistados mantém
algum tipo de poupanca ou investimento.

Nao h4 variacdes significativas, em relagcéo ao
total da amostra, na analise por situacdo do
participante, por plano e por sexo.

Exceto pelo grupo de participantes mais
jovens (até 29 anos), em que 50% possuem
algum tipo de poupanca, nas demais faixas o

nivel de poupanca é bem maior, sempre
acima de 67%, alcancando 86,5% na faixa de
30 a 39 anos.

Entre os Estados, 0os menores niveis de
poupanca (em torno de 50%) encontram-se
em O-CO (outros Estados do Centro-Oeste) e
O-S (outros Estados do Sul).

POSSUI POUPANCA OU INVESTIMENTO ATUALMENTE
(TOTAL DA AMOSTRA)
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POSSUI POUPANGCA OU INVESTIMENTO ATUALMENTE (POR SEXO)
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POSSUI POUPANCA OU INVESTIMENTO ATUALMENTE
(POR PLANO)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
PRV cv PRV/CV

POSSUI POUPANCA OU INVESTIMENTO ATUALMENTE
(POR UF)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

118
oplgg



o«plsgé.

SA

S

Prevdata - Pesquisa de Satisfacao 2018

—ACAO
—SAL

119



Prevdata - Pesquisa de Satisfagdo 2018

Satisfacdo medida pelo nivel de recomendacé&o dos
Planos de Beneficios da Prevdata € elevada.

A afirmativa “Eu recomendaria a adeséo a um
plano de beneficios administrado pela
Prevdata a um novo empregado da Dataprev"
obteve a concordancia, total e em parte, de
85,2% dos entrevistados. Discordaram em
algum grau 1,7% da amostra. Ndo souberam
opinar 3,4%.

O nivel de recomendacdo € superior entre
Aposentados (89,6%) do que entre Ativos
(85,4%]) e Pensionistas (67,8%).

Todas as faixas etarias apresentam niveis de
recomendacao (graus de concordancia com a
afirmativa) superiores a 80%. Mas nota-se
entre 0s mais jovens, com até 29 anos, o
ponto maximo de discordancia (10%).

Entre os Estados, O-SE e O-S apresentam o0s
menores graus de concordancia (70,6% e
72,7%, respectivamente.

RECOMENDAGCAO DA PREVDATA A NOVO EMPREGADO DATAPREV
(TOTAL DA AMOSTRA)
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RECOMENDAGAO DA PREVDATA A NOVO EMPREGADO DATAPREV
(POR SEXO)
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RECOMENDACAO DA PREVDATA A NOVO EMPREGADO DATAPREV
(POR PLANO)
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Satisfac8o geral dos participantes com a Prevdata
e bem elevada, superior a 90%.

Do total da amostra, 91,7% consideram a
Prevdata "excelente" ou "boa", ao responder a
questdo " De maneira geral, como vocé avalia
a Prevdata?". O grau de reprovacdo € de
apenas 1,4%.

O grau de aprovagdo é pouco menor entre
Homens (89%), Ativos (88,4%), alcancando
98,1% entre Aposentados e 100% entre
Pensionistas.

O grau de aprovacdo é também elevado em
todos os planos (minimo de 88,5% no Plano
CV) e em todas as faixas etarias (minimo de
89,0% entre aqueles com 40 a 49 anos).

N&do ha diferencas relevantes na avaliacdo
segmentada por Estado.

SATISFACAO GERAL COM A PREVDATA
(TOTAL DA AMOSTRA)
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SATISFACAO GERAL COM A PREVDATA (POR SEXO)
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SATISFACAO GERAL COM A PREVDATA
(POR PLANO)
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Benetficios e Comunicacao / Transparéncia
S80 0s aspectos com mais sugestdes de melhoria.

Foi perguntado aos participantes qual a
principal area que deve ser melhor trabalhada
para que ele (participante) melhore a sua a
avaliacdo sobre a Prevdata. A opcdo
Beneficios foi a que mais recebeu indicacdes
(36,7% dos respondentes), seguida bem de
perto por Comunicacdo / Transparéncia (com
36,3%).

Em terceiro lugar, no total da amostra, a
opcgéo Investimentos foi indicada por 25,8%
dos respondentes. A opc¢ao "Administracdo
Geral" aparece em quarto lugar (18,5%), a
frente de Empréstimos (16,3%).

As mesmas primeiras colocacdes do total da
amostra sdo repetidas entre Mulheres, mas
ocorre uma inversdo entre os Homens:
Comunicacdo / Transparéncia é o0 mais
indicado (40,8%), seguido por Beneficios
(37,1%).

Nota-se que Beneficios, naturalmente mais
citado entre Aposentados (42,5%), tem
percentual elevado de indica¢cdes também
entre os Ativos (38,0%). J& Comunicacdo /
Transparéncia teve percentual de cita¢des
bastante elevada entre Ativos (46,7%) e bem
pequeno entre Aposentados (7,5%).

Interessante observar também que, entre as
faixas etérias, a opcdo Beneficios teve seus
maiores percentuais de indicagdes nos
grupos mais jovens (até 29 anos e 30 a 39
anos): 40,0% e 40,5%, respectivamente.
Comunicacdo / Transparéncia € mais
importante quanto mais jovem o participante
(citado por mais de 60% nas duas faixas mais
jovens).

Na avaliacdo por Estados, Beneficios €& a
opc¢ao mais citada em SP, CE, SC, O-NE, O-
CO e O-S. Comunicacao / Transparéncia €
opc¢ao RJ, DF, PB e O-SE.

O QUE PRECISA SER MELHORADO
(TOTAL DA AMOSTRA)
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O QUE PRECISA SER MELHORADO (POR SEXO)

100%

29,4% 20,5%

80%

60%

40%

20%

0%
Masc Fem

O QUE PRECISA SER MELHORADO (POR FAIXA ETARIA)

100%

39,2% 30,9% 22,1% 18,4%
80%

60%
40%

20%

0%
<30 30a39 40a49 50a5%9 60 ou >

O QUE PRECISA SER MELHORADO (POR SITUAGAO)

100%
28,5% 17,9% 29,0%

80%
60%

40%

20%

0%

Ativos Aposentados Pensionistas

127
Qplgg



Prevdata - Pesquisa de Satisfacdo 2018

O QUE PRECISA SER MELHORADO (POR PLANO)
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Citagbes de sinbnimos relacionados a
Seguranca e Tranquilidade predominam.
Poucas citacdes negativas.

Para melhor avaliar os resultados desta
guestdo, as citagbes dos participantes com
mesma conotacdo ou significado foram
agrupadas.

O grupo de sindnimos mais citados para
Prevdata € aquele com palavras que
expressam sentimentos positivos como
Seguranca, Tranquilidade, Estabilidade etc.,
gue recebeu citagbes de 21,4% do total de
entrevistados.

Palavras que remetem a Futuro, Provisao,
Poupanca, Longo Prazo etc., ficaram em

segundo lugar, com sinbnimos apresentados
por 18,5% dos respondentes.

O grupo de sinbnimos que remete a
Aposentadoria, Complemento, Suplemento,
Beneficio, Pensdo etc. alcangou 17,0%,
pouco a frente do total de citacdes obtido pelo
grupo que redne palavras como "Bom / Otimo
| Excelente / Satisfacao" (16,1%).

CitacBes negativas, englobando trés grupos
(Contribuicdo / Taxas; Decepcéo / Engano...;
e Davida / Preocupacdo / Medo...) somaram
5,7%.

SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISE POR GRUPO DE SINONIMOS
(TOTAL DA AMOSTRA)
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SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISE POR GRUPO DE SINONIMOS
(POR SEXO)
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Ativos citam mais sinbnimos relacionados a
Aposentadoria. Para Aposentados e Pensionistas,
sinbnimos ligados a Seguranga e Tranquilidade.

As citacdes que remetem a “Aposentadoria”
nao obtiveram a primeira colocacdo em
gualquer dos segmentos de situacdo (Ativos,
Aposentados e Pensionistas) considerado
isoladamente. Mas alcangam percentuais
superiores a 20% tanto entre Ativos quanto
entre Aposentados.

Entre os Ativos, vence o grupo de "Futuro”
(25,9%). J& entre os Aposentados, vence o0
grupo de "Satisfacdo" (38,7%). Para os
Pensionistas, ha um empate das citacbes de
"Transparéncia” com aquelas do grupo
"Contribuicéo / Taxas", ambas com 19,2% das
indicacdes do grupo.

Entre as faixas etarias, o grupo de sindnimos
vencedor no total da amostra ndo tem uma
citagdo sequer entre participantes de até 29
anos, que citam com igual peso (20%)
sinbnimos relacionados a "Aposentadoria” e a
"Futuro”.

A faixa etaria de mais idade (60 anos ou mais)
cita sinbnimos mais relacionados a Satisfacéo
(28,4%) e Seguranca (21,3%).

SC e O-SE apresentam citacBes negativas
superiores a 10%.

SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISENPOR GRUPO DE SINONIMOS
(POR SITUACAO)
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SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISE POR GRUPO DE SINONIMOS
(POR PLANO)
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O principal sinbnimo de Prevdata”?

Seguranca.
Avaliadas isoladamente as  citacdes Na terceira colocagdo aparece 0 sinGnimo
espontaneas, “Seguranca” foi definida como “Aposentadoria”, com 8,3%, seguido por
principal sinbnimo de Prevdata, citado por “Beneficio”, com 3,2%.
18,2% dos respondentes, contra 12,7% de

"Futuro”.

SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISE POR SINONIMO
(TOTAL DA AMOSTRA)

Total da Amostra
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SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISE POR SINONIMO
(POR SEXO)
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SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISE POR SINONIMO
(POR SITUACAO)
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SINONIMO PARA PREVDATA - ANALISE POR SINONIMO
(POR UF)
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Principais indicadores diretos de Satisfac&o entre
participantes da Prevdata s8o elevados.

A Pesquisa de Satisfacdo Prevdata 2018 traz
a maioria das avaliacbes mais diretamente
relacionadas a satisfacdo dos participantes

da Entidade com indices positivos e
elevados, como demonstra o gréfico a seguir:

GRAU DE CONCORDANCIA
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Entre os achados que demonstram o elevado
grau de satisfacdo dos participantes em
relacéo a Prevdata, destacam-se:

- Satisfacao geral acima 90%

91,7% dos entrevistados deram respostas
“bom” ou “excelente” & questdo “De maneira
geral, como vocé avalia a Prevdata?”. Entre
Aposentados alcanca 98,1% e entre
Pensionistas, 100%.

- Recomendacéo dos Planos de Beneficios
da Prevdata € bastante elevada

85,2% do total de entrevistados
recomendariam um Plano de Beneficios da
Prevdata a um novo empregado da
Dataprev. Esse percentual é ainda maior
entre aqueles que ja usufruem do beneficio
(89,6% entre Aposentados).

- Sinbnimos "ideais" sdo 0s mais citados

As citacBes espontaneas das palavras
Tranquilidade, Seguranca, Apoio, Protecéo,
Futuro e outras semelhantes, como sinénimo
para Prevdata correspondem a mais de 30%

@4 plus

do total da amostra. E a palavra isolada
“Seguranca” foi caracterizada como sinébnimo
de Prevdata, citada por 18,2%.

- Mais de 2/3 possuem confianga nos Planos
de Beneficios da Prevdata

67,1% concordaram totalmente ou em
grande parte com a afirmativa “Sinto
seguranca e confianca no Plano Bésico de
Beneficios oferecidos pela Prevdata”. Entre
Aposentados, que ja usufruem do Plano,
esse indice alcanca 82,0%.

- Atendimento bem aprovado tanto entre os
gue o utilizaram quanto entre aqueles que
ainda ndo buscaram qualquer tipo de
informacéo

Entre os participantes que recorreram ao
Atendimento da Prevdata nos ultimos 12
meses, a aprovacao é de 90,0%. Entre
aqueles gque nao utilizaram o Atendimento, a
imagem também é bastante positiva: 79,8%
acreditam que o atendimento seja excelente
ou bom.
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Indicadores diretos de Insatisfagdo sao baixos.

O carater positivo de cada afirmativa
apresentada aos entrevistados implica em
gue o0s percentuais obtidos para “discordo
totalmente” e “discordo em grande parte”, ou
ainda “ruim” e “péssimo” em cada questdo
gue possua essa graduacdo de respostas,
denotem insatisfagdo por parte dos
entrevistados.

Esta Pesquisa de Satisfacdo Prevdata 2018
possui, entre as 41 questdes do questionario,
24 que permitem a analise de concordancia
ou aprovacao. E entre estas 24, ha apenas 4
com percentual de discordancia ou
reprovacao superior a 5%, sendo 17,6% seu
maior percentual encontrado.

GRAU DE DISCORDANCIA
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Cabe observar que as questdes 12, 21, 30 e
31 n&o caracterizam “reprovac¢ao” no sentido
aqui tratado: referem-se a avaliacdo que os
entrevistados fazem sobre seu proprio nivel
de informacéo a respeito da Prevdata, do seu
Plano de Beneficios e da economia em geral.
Como ja visto, a grande maioria dos
participantes nestas situacées assumiram a
responsabilidade pela falta de informacéo.

- Insatisfac&o geral de apenas 1,4%

Grau de reprovacgéo de 1,4%, com respostas
“ruim” e "péssimo" a questao “De maneira
geral, como vocé avalia a Prevdata?”.

- Ndo Recomendacéo do Plano de
Beneficios da Prevdata € minima

Apenas 1,7% do total de entrevistados ndo
recomendariam o Plano de Beneficios da
Prevdata a um novo empregado da
Dataprev.

- Sinbnimos negativos sao pouco sugeridos
As citacbes espontaneas de palavras com
conotacao negativa para a posi¢ao de
principal sinbnimo de Prevdata
correspondem a 5,8% do total da amostra.
Isoladamente, o0 sinbnimo negativo mais
citado foi “Davida”, com apenas 1,7% da
amostra.
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Concordancia Liquida, parametro estratégico,
e elevado na maioria das questoes.

O grau de concordancia liquida reflete, para
cada questdo, a diferenca entre o grau de
aprovacao ou concordancia geral (Qque soma
“concordo totalmente” e “concordo em
grande parte”) e o grau de reprovacao ou
discordancia geral (que soma “discordo
totalmente” e “discordo em grande parte”).

Apenas 3 questdes apresentam
concordancia liquida inferior a 40%. As
questbes que apresentam as menores

concordancias liquidas sdo justamente as de
nameros 29, 30 e 31, que tratam da
avaliagdo do participante sobre seu préprio
nivel de informagdo e conhecimento da
Prevdata e da economia e, por isso, devem
ser desconsideradas nesta analise.

O grafico a seguir apresenta os graus de
“concordancia liquida” para cada questdo em
que cabem esse tipo de avaliagdo.
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No grafico de “teia” ou “radar”, apresentado a
seguir, o centro indica 0% e a linha de
contorno do maior perimetro indica 100%. Os
percentuais dos graus de concordancia
liguida para cada questdo sdo marcados,
cada um num raio especifico. A area do
desenho formado denota o grau de
concordancia liquida. Quanto maior a area,
maior o grau de concordancia liquida.

Aumentar a satisfacdo, de maneira geral e
em cada &rea avaliada nesta Pesquisa

»

G olus

significa implementar agdes que permitam
ampliar a 4rea desse poligono.

Como as questdes 29, 30 e 31 referem-se a
gquestdes que fogem ao alcance da Prevdata,
dependendo exclusivamente do interesse do
participante, o grafico de teia foi elaborado
desconsiderando tais questdes.

Percebe-se, assim, que o poligono relativo a
esta edicdo da Pesquisa de Satisfacdo
Prevdata 2018 apresenta area significativa,
mas que pode ainda ser ampliada.
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Participantes carregam criticas e incertezas que
n&ao deveriam ter, em funcéo do atual
estagio da Prevdata.

Criticas de baixa transparéncia parecem ser
relacionadas a problemas da Entidade no
passado e também & contaminac¢do natural
quando ocorre a divulgagdo de algum fato
negativo de outro fundo de penséo.

O ideal é que tais criticas sejam rebatidas, na

pratica, e as incertezas mencionadas pelos
participantes sejam revertidas com mais

@ plus

informacéo, mostrando que a Prevdata esta
num outro patamar, longe dos problemas dos
fundos de pensao.

A maior presenca (ainda que por internet) de
representantes da Prevdata junto aos
participantes pode ser interessante também
para isso.
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Site tem aprovacéo elevada em todos 0s quesitos,
mas baixissima utilizacéo.

Se o site tem baixa utilizacdo, esta falhando
como canal de comunicacdo. Tem pouca
atratividade ou seu contetdo é considerado
pouco util pelos participantes. O problema
pode ser, também, a pouca integracdo com
as demais agbes de comunicagdo da
Prevdata, que nédo o utilizam como central de

armazenamento de informagcbes e de
relacionamento com os participantes.

E preciso ter atengdo aos grupos mais
criticos — participantes Ativos, dos grupos
mais jovens - que apresentaram-se mais
criticos sobre as questdes de comunicacao.

Previolha por e-mail ou no celular?
Ou algo gque redna os dois?

Foi identificada demanda dos participantes
para receberem o jornal PrevFolha por e-mail
(preferencialmente), com destagque para
alguns grupos que j& mencionam também o
formato adaptado para celulares. Isso é
reflexo da crescente demanda por
responsividade, com uso maior de
dispositivos moéveis, ndo apenas pelos mais
jovens conforme constatado pela pesquisa.

Sugere-se estudar a possibilidade de
informativo passar a ser, no curto prazo,
navegavel e responsivo, com versao
impressa apenas para Aposentados e
Pensionistas ou disponivel para impressao
via internet para quem quiser.

Uma observacéo importante: Redes Sociais
e SMS estdo descartados por ora, conforme
indicagao dos achados.

Avaliac&o dos mais jovens / ativos / Plano CV
quase sempre € pior do gque a dos com
mais idade / assistidos / PRV

E preciso observar esses grupos (Ativos,
grupos de idade até 49 anos e participantes
do Plano CV) e buscar implementar acbes de
aproximacao, informacdo e relacionamento
com eles.

-
a
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Sugere-se estudar a possibilidade de uso
dos Aposentados (que aprovam em maior
grau) para ac¢fes testemunhais, buscando os
resultados positivos do chamado "efeito
demonstracao”.
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Financas dos participantes em boas condigdes.

Os achados desta Pesquisa indicam baixo
endividamento dos participantes, além de
bom nivel de poupanca e investimento,
inclusive entre mais jovens.

Isso significa que vivem um momento mais
tranquilo, em termos financeiros, o que
influencia de forma positiva indiretamente
nas demais avaliagdes.

E importante monitorar essa questdo de
financas pessoais e, se possivel, trabalhar
para consolidar a imagem que se pretende
para a Prevdata por meio das acbes de
comunicacdo, de forma a criar um
amortecedor para situagdes de mercado nédo
téo favoraveis.

Atendimento da Prevdata € a area
mais bem avaliada na Pesquisa.

Percentual de Concordancia Liquida (CL) é
mais elevado que nas demais questdes da
pesquisa, superado apenas pela CL da
avaliacdo de satisfagéo geral.

Sugere-se estudar a possibilidade de
migragdo significativa (e contaminagéo
positiva) de acbGes de atendimento para o
canal “site”, com reducdo do atendimento
presencial e por telefone.

Prevdata possui 0 sindnimo considerado
mais “forte” e seguro

Ainda assim, o percentual de citacBes do
sinbnimo "Seguranca” é baixo,
caracterizando que ndo esta ainda
consolidado.

-
a
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Caso seja estabelecido pela Prevdata como
sinbnimo ideal, sugere-se refor¢ar o uso do
sinbnimo em toda acdo de comunicacdo e
relacionamento, possivelmente com a criagao
de “assinatura” para a marca.
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